PRALUS - WARUNKI GWARANCII

Gwarancja na prawidtowe dziatanie urzadzenia jest udzielana na okres ....... miesiecy.

Czas gwarangji jest liczony od montazu i podpisania protokotu zdawczo- odbiorczego, lecz nie
pozniej niz 30 dni od daty wystawienia faktury.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest ptatny przeglad serwisowy (raz do roku lub wg wskazania).

Podtaczenie urzadzenia musi wykonaé autoryzowany technik sprzedawcy, posiadajgcy
odpowiednie uprawnienia. Autoryzowany technik, podtgcza i uruchamia urzadzenie, sprawdza
jego poprawne dziatanie i szkoli uzytkownika z zakresu obstugi podpisujgc protokét ze szkolenia.

Przez instalacje rozumie sie podfaczenie urzadzenia do istniejgcych przygotowanych przez
uzytkownika przytaczy medidéw zgodnie z wytycznymi przekazanymi uzytkownikowi przez
sprzedajacego (instrukcja obstugi, karta katalogowa urzadzenia).

W przypadku kiedy instalacje, przytacza lub inne potrzebne do montazu urzadzen sktadniki nie
beda przygotowane przez Kupujgcego, Kupujacy zostanie obcigzony kosztami dojazdu oraz
pobytu serwisu wg cennika firmy montazowe;.

Dokumentem uprawniajgcym do bezptatnej ustugi gwarancyjnej jest dowdd zakupu urzadzenia
(faktura zakupu, lub jej kopia, na ktdrej widnieje zgtaszane do naprawy urzadzenie), oraz
podpisany protokét uruchomienia. Kazdorazowo UZYTKOWNIK jest zobowigzany przedstawié te
dokumenty pracownikowi serwisu dokonujgcemu naprawy

Jezeli uzytkownik stwierdzit uszkodzenie, badz nieprawidtowe dziatanie urzadzenia, zobowigzany
jest w ciggu 14 dni od wystgpienia tego faktu zawiadomié¢ na pismie WYKONAWCE mailem na
adres: info@pralus.pl.

Kazdy towar odbierany od firmy dostarczajacej urzadzenie, musi zosta¢ w obecnosci
kuriera/dostawcy doktadnie sprawdzony. W razie stwierdzenia uszkodzen nalezy w obecnosci
kuriera/dostawcy spisa¢ protokét szkody podpisany przez odbiorce i dostawce. Jesli istniejg Slady
uszkodzenia, nalezy odméwic przyjecia urzadzenia z adnotacjg na liscie przewozowym (odmowa
przyjecia z powodu uszkodzen). W przypadku przyjecia towaru z adnotacjg (odebrano bez
zastrzezen), reklamacje nie bedg uwzgledniane. Uszkodzenia powstate w trakcie transportu nie
podlegajg gwarancji.

WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe szkody wynikte z niesprawnosci
urzadzenia, szkody wynikte na skutek kataklizmdw lub innych zdarzen losowych, niezaleznych od
uzytkownika i gwaranta.

Roszczenia gwarancyjne nie mogg by¢ stosowane do uszkodzen powstatych w wyniku
nieodpowiedniej instalacji, nieautoryzowanych préb naprawy lub przerébek wykonywanych w
urzadzeniu przez nieuprawnione osoby trzecie, nieodpowiednig eksploatacje, btedng obstuge lub
niestosowanie sie do zapisow zawartych w instrukcji obstugi.

Z odpowiedzialnosci gwarancyjnej zostajg wytgczone: Czynnosci eksploatacyjne (odkamienianie,
czyszczenie, konserwacja, smarowanie) oraz elementy takie jak: grzatki, zarowki, elementy
gumowe, elementy ulegajgce naturalnemu zuzyciu (palniki, pokrycie watkdw, pasy prasujace,



pasy napedowe amortyzatory, filtry), szyby oraz uszkodzenia mechaniczne urzadzen badz ich

elementow. Dbatos¢ o czystos¢ urzadzenia, odkamienianie, regulacje urzadzenia po zmianie
producenta dozowanej chemii, nie s3 czynno$ciami wykonywanymi przez serwis w ramach

udzielonej gwaranc;ji.

10. W okresie gwarancji wszystkie naprawy gwarancyjne przeprowadzone bedg w siedzibie
UZYTKOWNIKA przedmiotu niniejszej umowy przez wskazany serwis WYKONAWCY i na koszt
WYKONAWCY w ciggu 3 dni od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia usterki. Do okresu naprawy
nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy. Zgtoszenie usterki nastepuje w formie
elektronicznej na adres info@pralus.pl. Wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem napraw
w ramach gwarancji za wady obcigzajg WYKONAWCE. WYKONAWCA w okresie gwarancji
zobowigzany jest do wymiany czesci i podzespotéw na nowe, nie regenerowane. W uzasadnionych
przypadkach ZAMAWIAJACY moze wyrazi¢ pisemna zgode na zastosowanie czesci
regenerowanych.

11. Wady, ktdérych z przyczyn niezaleznych od WYKONAWCY nie da sie usung¢ w ciggu 3 dni ustala sie
termin 14 dni, liczony od chwili otrzymania zgtoszenia serwisowego. Do okresu usuniecia wad nie
wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy. Strony dopuszczajg zgtoszenie wad w formie
elektroniczne;j.

Podpis UZYTKOWNIKA



